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   		Продажа, установка, техобслуживание и ремонт Мини АТС.

		


		Вам нужна мини АТС? Или у Вас уже есть телефонная станция, и необходимо её расширить, или  отремонтировать мини АТС Panasonic (серий KX)?	А может, наоборот, офисная телефонная станция Panasonic теперь Вам не нужна и необходимо ее реализовать? Если хотите купить УАТС по наиболее выгодной для Вас цене, или наоборот, цена Вас не волнует и хотите купить самое новейшее и современное оборудование, мы предложим Вам вариант с самым наилучшим соотношением цена-качество. Не много компаний, которые могут предложить со своего склада не только новое оборудование, но и немалый ассортимент Б/У Мини АТС Panasonic (серий KX), от минимальной телефонной станции до цифровых IP-АТС в сотни портов. При этом, на технику Б/У мы даем гарантию 6 месяцев (в случае установки АТС, заказанной у нас - 12 месяцев).

		
		Доставка мини АТС и систем записи телефонных разговоров по Москве - бесплатная.

    	Вы можете сами подобрать конфигурацию телефонной станции и сделать заказ, но мы советуем позвонить и обсудить это с квалифицированными менеджерами. Это позволит избежать ошибок в подборе мини АТС.

        Можно попытаться самостоятельно произвести монтаж и программирование телефонной станции, но это вряд ли правильное решение. Специалист сделает это качественнее и это позволит избежать ошибок в монтаже и программировании, которые могут навредить бизнес-процессам. В результате, это и проще для Вас, и качественнее, и надежнее, и выгоднее.

Мы - Региональный технический центр Panasonic (РТЦ-ПРЕМИУМ), Бронзовый партнёр Panasonic, Дистрибьютор Panasonic, Дистрибьютор Gigaset, Платиновый партнер Yeastar, Авторизованный бизнес-партнер компании Fanvil, Сертифицированный Партнёр компании Yealink по ВКС.

 


	







Системы записи телефонных разговоров на компьютер.



Сделайте бизнес эффективнее и безопаснее с производимыми нами системами записи телефонных разговоров на компьютер. Многие не задумываются о том, что запись телефонных разговоров может принести большую пользу. Держите все под контролем заранее - не допускайте ситуации, когда придется хвататься за голову. 


	Зачем Вам нужна система записи телефонных разговоров:
	

       	 





	
						
	"Разбор полётов" - работа над ошибками - анализ общения сотрудников с клиентами.
	Поиск каналов утечки информации.
	Урегулирование спорных вопросов - легко представить собеседнику записи предыдущих обещаний.
	Диспетчерские службы - фиксация всех звонков.
	Угрозы - если Вам они поступают, запись телефонного разговора поможет в защите. Или, наоборот, можно доказать, что в Ваших словах не было ничего неправомерного.
	Контроль расходов на платную связь (межгород и др.) - сотрудник не сможет обмануть, что эти разговоры необходимы для бизнеса.
	Криминал - после ЧП можно проанализировать записанные телефонные разговоры .
	Интеграция систем CRM с базой разговоров  - единая база данных клиентов и всех телефонных переговоров с ними.
	"Выведение на чистую воду" собственных сотрудников, "нечистых на руку".
	Протоколирование телефонных конференций.
	Наличие системы записи телефонных разговоров дисциплинирует сотрудников - когда все знают, что начальство может прослушать разговор, меньше желания занимать линии личными звонками.


Наши системы записи не предназначены для несанкционированного снятия информации.


        Цены на производимые нами системы записи телефонных разговоров значительно ниже цен на аналогичные системы при мощном сервисе и высочайшем качестве. Стоимость у конкурентов минимум в 2 раза выше. Но низкая цена систем записи телефонных разговоров  связана не с тем, что наше оборудование чем то хуже, а с тем, что мы, как производители, стараемся, чтобы благодаря большей доступности, распространение систем записи телефонных разговоров стало повсеместным. У нас приобрели системы записи телефонных разговоров множество банков, государственных и частных компаний, как крупных, так и небольших. Количество продаж исчисляется тысячами. Мы производим такие системы с 2006 года и имеем большой опыт.

        
    Сводный список систем записи Telest:

    1. Для аналоговых линий (каждое устройство на 4 линии):

    - Telest RL1-C - заменила снятую с производства Telest RL1 - возможность определения входящего номера CallerID, в новом эргономичном корпусе, только USB подключение к компьютеру;

    - Telest RL4 - от модели RL1-C отличается возможностью выдачи в линию голосового сообщения и самостоятельного "снятия трубки";

    - Telest RL4-E - от модели RL4 отличается возможностью подключения к компьютеру не только по USB, но и по Ethernet - удаленность устройства от приемного компьютера теперь не ограничена.

    2. Для системных цифровых телефонов и 2-х канальных баз DECT Panasonic (каждая система на 4 физических линии = 8 телефонов DXDP):

    - Telest RD8 - к компьютеру подключается только по USB;

    - Telest RD8-E - отличается от RD8 - возможностью подключения к компьютеру не только по USB, но и по Ethernet.

    3. Для цифрового потока E1 (ISDN PRI, R2) (каждая система на 1 E1 = 30 каналов):

    - Telest RE1 - к компьютеру может подключаться только по USB;

    - Telest RE1-E - от RE1 отличается новым эргономичным корпусом, лучшими входными характеристиками, возможностью подключения к компьютеру не только по USB, но и по Ethernet.

    4. Для IP-телефонии VoIP:

    - Telest RIP - до 64 одновременных записываемых разговоров, возможность подключения к компьютеру и по USB, и по Ethernet;

    - Telest RIP-L - устройство для записи одного IP-телефона (точнее 1 одновременно записываемого разговора в линии Ethernet), к компьютеру подключается только по Ethernet.

            
        Наши системы записи телефонных разговоров хорошо интегрируются с мини АТС и пользователь может видеть информацию о звонке, включая внутренний номер абонента мини АТС даже в режиме on-line. Системы записи телефонных разговоров Telest сертифицированы. Гарантия - 3 года, но статистика ремонта по гарантии близка к нулю, то есть этих обращений почти нет, ничего не ломается, при большом количестве продаж.


Скачать презентацию по продукции Telest (.pdf 1,5MB)
 


		

        


		


Детекторы сигнала "отбой" ("отбойники").

	
	
	




Если Вы используете с мини АТС функцию переадресации городских звонков на другие городские линии (с обычными двухпроводными CO), то Вы наверняка столкнулись с проблемой "подвешивания" городских линий мини АТС после окончания разговора.
Решение проблемы "подвешивания" телефонных линий - детекторы сигнала "отбой" (отбойники), которые мы производим.


	




		

Переходники "Амфенол-джек".



Для мини АТС, подключаемых с помощью амфенольных кабелей мы производим переходники "Амфенол-Jack". Подключение линий к АТС удобнее, чем с кроссом и амфенольными кабелями, при этом цена даже ниже. Вы получаете патч-панель прямо внутри телефонной станции.




	


        


		


Оконечное оборудование (Факсы, радиотелефоны, телефонные аппараты).

   	


    Приобретая мини АТС, наверняка потребуется и оконечное оборудование. Можно, конечно приспособить старенькие телефоны, но время не стоит на месте, появилось много более удобных моделей радиотелефонов, факсов и простых аналоговых аппаратов.

    Несмотря на развитие интернет технологий, факсимильные аппараты не потеряли свою популярность. И это не случайно. Передать факс гораздо проще и быстрее, чем отсканировать документ, создать электронное письмо с вложением, а потом сомневаться, дошло ли письмо до адресата.

    Так же, как и с мини АТС, лидером в производстве этого оборудования является Panasonic благодаря наилучшему соотношению Цена-Качество.
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